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CEDULA DEL PROYECTO

DEPENDENCIA/
ENTIDAD

; NOMBRE DEL Actualizacion de tramites y servicios plataforma
‘ PROYECTO SIN FILAS

Patronato de Bomberos de Le6n, Gto

UNIDAD
ADMINISTRATIVA Coordinacion SGC / Coordinacién Capacitacion
RESPONSABLE

LIDER DEL
PROYECTO!/ Lic. Eva Gomez Herrera
CARGO

EECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO
Abril 2026 Diciembre 2026
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Actualmente en la plataforma SINFILAS las capacitaciones brindadas a la

ciudadania en general en temas de brigadas de emergencia, se encuentren
registras todas en un solo aparatado, cuando cada una de ellas cuenta con
requisitos y horas de capacitacion diferentes.
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OBJETIVO(S)
Registrar el contenido y requisitos de los cursos de brigadas de emergencias que
se ofertan en el Centro de Capacitacién de Bomberos por curso, en la plataforma
SINFILAS, con una campaia de marketing de los cursos a través de la misma,
para tener una mayor atraccién de publico interesado.

ey,

e Segmentacion de cursos registrados en la plataforma SINFILAS, por
cada tema de brigada de emergencia que se imparte.

e |dentificacion de los requisitos de cada curso.

e Actualizaciéon de las fichas técnicas en la plataforma SINFILAS.

e Disefio de flayers para la promocién de los ofertados en la plataforma 1
SIN FILAS, en apoyo con comunicacioén social. ] \
e Camparias de comunicacién de los cursos actualizados y ofertados.

INDICADOR
Registro total de los diferentes cursos de
capacitacioén a la ciudadania.
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‘ RESULTADO ESPERADO

Solicitudes de cursos de capacitacion por medio de la plataforma SINFILAS,
mayor atraccion de ciudadanos y mayor conocimiento de la ciudadania de los
tramites de servicios linea, que pueden realizar dentro del Centro de Capacitacion
de Bomberos.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Actualmente se reciben las solicitudes de cursos de capacitacion directamente en el
portal de https://cursos.bomberosdeleon.net/, mas sin embargo dentro de la plataforma
SINFILAS se tiene de manera general el acceso al tramite, pero no se ha realizado
suficiente difusién al ciudadano, esto nos permitird tener mas acercamiento y mayor
atraccion de solicitudes por parte de la ciudadania leonesa.

UNIMER: PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA

CRONOGRAMA DEL PROYECTO
EJERCICIO 2026
NOMBRE DE LA DEPENDENCIAENTIDAD Patronato de Bomberos de Ledn, Gto
LIDER DEL PROYECTO Lic. Eva Gémez Herrera

ENE REB MAR ABR! MAY. JUN JuL AGO SEP 0CT. NOV. DIG
172841 2 3412341 28412 314102304 4208 41 2841238412084/ 23412314

NOMBERE DEL PROYECTO

Segmentacidn de cursos registrados enla
plataforma sin filas, por cada tema de brigada que

N

ldentificacion de los requisitos de cada curso.

Aclualizacién de ficha técnica en la plataforma
digital sin filas.
Disefio de flayers para la promacién de los ursos

en la plataforma sin filas con comunicacién social.
Campafias de comunicacion de los ursos

actualizados.
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Sesiones de Comité de Mejora Regulatoria

1. 30 de abril del 2026

2. 19 de junio del 2026

3. 25 de septiembre del 2026
4. 4 de diciembre del 2026

Elaboré

, Lic. EvaGdmez Herrera
Director Geneyakecion enepa,  ENlace Mei |

Integrante_NIMER Integrante UNIMER
% N /4/

Ing..Jesé Bernardino Quezada Pérez Lic. Leor:a/ri@alad/ez Gutiérrez

Coordinacién Capacitacion Coafdinacion Juridica

Integran%WER

Ing. Cristian Adan Rodriguez Cardenas
Responsable de TI




